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PR-URV-001
Estrategias para
garantizar la calidad
del profesorado

PR-URV-002
Estrategias para
garantizar la calidad
del personal técnico,
de gestién y de
administraciény
servicios

PR-URV-003
Disefio y
establecimiento del
modelo docente

PR-URV-004
Disefio y

estrategias para la
internacionalizacién

PR-URV-005
Establecimiento de
mecanismos para

revisar la pertinencia
de la oferta de
titulaciones oficiales

PR-URV-006
Estrategias para
garantizar la calidad de
las instalaciones vy las
infraestructuras

PR-URV-007
Estrategias para
garantizar la calidad de
la infraestructura

tecnoldgica
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Procesos estratégicos

PR-FQ-001
Definicién de la
politica y los

objetivos de
calidad

Garantia de la calidad de las titulaciones

___________________________________________________

PR-FQ-002 Disefio y aprobacion de las titulaciones

PR-FQ-003 Sequimiento y mejora de las titulaciones

PR-FQ-004 Modificacién de las titulaciones

PR-FQ-008
Definicién

PR-FQ-005 Desprogramacion de las titulaciones

revision y
mejora del SIGC

PR-FQ-006 Renovacion de la acreditacion institucional de

- e e e e e e e e —

centro

— - - ———

___________________________________________________

Procesos clave

PR-FQ-020
Ingreso del
estudiantado de grado

____________________________________________________________

PR-FQ-010 \
Gestion de las practicas
académicas externas

PR-FQ-009

Planificacion, desarrollo y
evaluacién del proceso de
ensefanza-aprendizaje

PR-FQ-011
Gestion de la movilidad del
estudiantado

— e - —————

PR-FQ-014
Ingreso del PR-FQ-019
estudiantado de master Gestién del trabajo de fin de
N grado/master )
PR-FQ-013 Orientacion al estudiantado
Procesos de apoyo
PR-FQ-007 ., PR'F '015. .
., : ., Gestion de sugerencias, quejas PR-FQ-016
Gestion de la informaciéon - = : ., .,
AT y satisfaccién de los grupos de Gestion de la documentacion
publica interés

PR-FQ-017 PR-FQ-021

Deteccién de las necesidades

Deteccién de las necesidades

de recursos para el aprendizaje

de recursos humanos

PR-URV-008
Establecimiento,
revision y mejora de

los procesos
transversales

PR-URV-009
Establecimiento de
mecanismos para

reqular la admisién, el
reconocimiento y la
certificacién del
alumnado

PR-URV-010
Establecimiento de
mecanismos de apoyo
y orientacion al
estudiante

PR-URV-011
Establecimiento de
mecanismos para velar
por el bienestar

integral del
estudiantado

PR-URV-012
Establecimiento de
mecanismos para la

recopilacion de
informacién sobre la
satisfaccién de los
grupos de interés

PR-URV-013
Estrategias para
garantizar la calidad de
los datos y del sistema
de informacion

SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES



https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-001-Politica_obj_Q%20v06%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-008-SIGQ%20v04%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-008-SIGQ%20v04%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-002-Diseny%20i%20aprovaci%C3%B3%20titulacions%20v07%20pendent%20JF%2017-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-004-Modificacio_titulacions%20v07%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-005-Desprogramacio_titulacions%20v06%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-006%20Renovaci%C3%B3%20acreditaci%C3%B3%20institucional%20v05%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-020%20Ingr%C3%A9s%20estudiantat%20grau%20v05%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-020%20Ingr%C3%A9s%20estudiantat%20grau%20v05%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-014%20Ingr%C3%A9s%20estudiantat%20m%C3%A0ster%20v05%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-014%20Ingr%C3%A9s%20estudiantat%20m%C3%A0ster%20v05%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-013%20Orientaci%C3%B3%20a%20l'estudiantat%20v06%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-009-Planif_Desenv_Av_PR_enseny_aprenent%20v06%20JF%2017-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-009-Planif_Desenv_Av_PR_enseny_aprenent%20v06%20JF%2017-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-010-Gestio_PE_JF_28-03-2022.pdf?_t=1650902139
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-010-Gestio_PE_JF_28-03-2022.pdf?_t=1650902139
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-019-TFG_TFM_JF%20v03%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-019-TFG_TFM_JF%20v03%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-007%20Gestio_%20informacio_publica%20v06%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-007%20Gestio_%20informacio_publica%20v06%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-015%20Suggeriments%20queixes%20i%20satisfacci%C3%B3%20v06%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-015%20Suggeriments%20queixes%20i%20satisfacci%C3%B3%20v06%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-016%20Gestio_documentacio%20v04%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-016%20Gestio_documentacio%20v04%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-017%20Deteccio%20necessitats%20recursos%20v05%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-017%20Deteccio%20necessitats%20recursos%20v05%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-021%20PDI_Detecci%C3%B3%20necessitats%20RRHH%20v04%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-021%20PDI_Detecci%C3%B3%20necessitats%20RRHH%20v04%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-011%20Gesti%C3%B3%20mobilitat%20estudiantat%20v00%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-011%20Gesti%C3%B3%20mobilitat%20estudiantat%20v00%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://www.fq.urv.cat/media/upload/domain_1610/arxius/Qualitat/Processos_FQ/PR-FQ-003-Seguiment%20i%20millora%20titulacions%20v06%20JF_17-12-2025.pdf?_t=1773070195
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_Oficina_Program_Qualitat/EdrN7bnPTsRGrnvBrFIU4FQBGVcQv2hD07oBOGKrojIL1Q?e=tzHZg9
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_Oficina_Program_Qualitat/EdrN7bnPTsRGrnvBrFIU4FQBGVcQv2hD07oBOGKrojIL1Q?e=tzHZg9
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_Oficina_Program_Qualitat/ETljhhzXM51Er9Ct5TdEQjcBgPks6m1rzzuhviEzmAkFFw?e=OBd5bf
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_Oficina_Program_Qualitat/ETljhhzXM51Er9Ct5TdEQjcBgPks6m1rzzuhviEzmAkFFw?e=OBd5bf
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_Oficina_Program_Qualitat/ETcv5d6FJyJNpItJrHgKyKIB6XeTnJnDDrBKMc5CPgG85g?e=IXD5Re
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_Oficina_Program_Qualitat/ETcv5d6FJyJNpItJrHgKyKIB6XeTnJnDDrBKMc5CPgG85g?e=IXD5Re
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_Oficina_Program_Qualitat/EfZrcUlBet9OjSNjgAOWOPYBGnWyC-x35Z6qsswoDFK-6w?e=nJwpMY
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_Oficina_Program_Qualitat/EfZrcUlBet9OjSNjgAOWOPYBGnWyC-x35Z6qsswoDFK-6w?e=nJwpMY
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_Oficina_Program_Qualitat/EXUwXySZDztDtEY48YfG96QBLzR0vMWGwe4K6yB6dWiAHg?e=eyiUxt
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_Oficina_Program_Qualitat/EQhUPlXfbJ5Nju5vijWeeKIBSKoAGxvxwN60rR7w1gk5Pw?e=FQYpeu
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_Oficina_Program_Qualitat/EQhUPlXfbJ5Nju5vijWeeKIBSKoAGxvxwN60rR7w1gk5Pw?e=FQYpeu
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_Oficina_Program_Qualitat/ESf6mw9CIzJLvdnqBaKzkjUBwAJlxegh9FRkBs5mF9PUzA?e=WFE00d
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_Oficina_Program_Qualitat/ESf6mw9CIzJLvdnqBaKzkjUBwAJlxegh9FRkBs5mF9PUzA?e=WFE00d
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_Oficina_Program_Qualitat/EfphktMPcwpFii2ojeTDSfgBTjIwoF0pTrBhd_lQ0s_Y9Q?e=iWiwUH
https://rovira.sharepoint.com/sites/GT_Oficina_Program_Qualitat/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGT_Oficina_Program_Qualitat%2FDocumentos%20compartidos%2FSIGQ%20centres%20docents%2FFitxes%20processos%2FTRANSVERSALS%20SIGQ%202%2E0%20%28COMPARTIT%20TSQD%29%2FPR-URV-009_Normatives%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGT_Oficina_Program_Qualitat%2FDocumentos%20compartidos%2FSIGQ%20centres%20docents%2FFitxes%20processos%2FTRANSVERSALS%20SIGQ%202%2E0%20%28COMPARTIT%20TSQD%29&p=true&ga=1
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_Oficina_Program_Qualitat/EXnibV3-r8dJvCCI_EYJ2DgB6c8Zy1ZlUG4Eq5Ha4wIbTQ?e=uZJYtB
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