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Relacion de modificaciones

NUM. VERSION | DESCRIPCION FECHA
APROBACION
1.0 Version inicial 02/07/2010
2.0 1,2,3,4,5,idel 6.3: P.1.2-03i P.1.5-01 19/12/2012
2.1 1,2,3,6 16/06/2014
2.2 1,2,4,5, 6idel 6.3: 14/12/2015
Incorporacién procesos nuevo SIG URV
(PR-FQ-003, PR-FQ-006, PR-FQ-008)
3.0 Revision de todo el proceso para actualizarlo a las directrices 12/04/2019
actuales.
4.0 Cambios de denominacién de servicios/unidades de la URV. 26/02/2020
Sustitucién de BOX por OneDrive.
Apartado 2: Incluir renovacion acreditacion del master TCA y
revision de los rankings.
Apartado 3: Introduccidn de la figura de "Responsable de
Igualdad”
5.0 Apartado 1: Incluir referencia a certificacion del SIGC, 28/03/2022
acreditacion institucional y sello internacional, y actualizacion
de referentes.
Apartado 2: Actualizacién de ensefianzas (formacién Dual,
Erasmus Mundus), fechas de acreditacion, rankings e
instalaciones).
Apartado 3: Responsabilidades y funciones se actualiza en
base al nuevo Estatuto URV (DOGC de 8 de marzo 2022).
Apartado 4: "Moodle" se sustituye por "Campus Virtual" y se
elimina la referencia a los diagramas de flujo.
Eliminacién de anexo 2 (relacionado con diagramas de flujo).
6.0 Actualizacién del documento previamente a la renovacion de la | 26/03/2025
Acreditacién Institucional
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1. GENERALIDADES

En el afio 2009 AQU Catalunya valoro positivamente el diseno del SIGC [informe de evaluacion
de fecha 7 de mayo de 2009]. Y, en 2020, se obtuvo la certificacion positiva de la implantacion
del SIGC [Certificado nium. SGIQ- 43006009-20]. Posteriormente y dado que el centro ya
habia renovado la acreditaciéon de la mitad de sus titulaciones, se obtuvo la Acreditacidn
Institucional en fecha 1 de julio de 2020, la cual permite renovar automaticamente la
acreditacién de todos los titulos de grados y de masteres universitarios oficiales que coordina
el centro por un periodo de seis afos. Ademas, supone un reconocimiento de la calidad y
demuestra el compromiso del centro con la cultura de calidad.

1.1. Propésito del Manual

El objeto del presente Manual de Calidad (en adelante Manual) es definir las lineas maestras
del Sistema Interno de Garantia de la Calidad (en adelante SIGC) de la Facultad de Quimica
(en adelante FQ).

El Manual es el documento basico para describir el SIGC de la Facultad de Quimica y contiene
su presentacion, la explicacion sobre su organizacion y estructura y responsabilidades.

Este Manual es propiedad de la URV, y la informacion que contiene es de uso y propiedad
exclusiva de la FQ.

1.2. Referentes

La definicion y el desarrollo del SIGC tiene en consideracién los siguientes referentes:

Estandares y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio europeo de
educacidn superior.

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento y autorizacion de
universidades y centros universitarios y acreditacién institucional de centros
universitarios.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias y el aseguramiento de su calidad.

Documentos y directrices del programa AUDIT.

Marco para la verificacion, el seguimiento, la modificacién y la acreditaciéon de los
titulos oficiales.

Guia para la acreditacion institucional de centros universitarios, AQU Catalunya.


http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
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2. PRESENTACION DE LA FACULTAD DE QUIMICA

La Facultad de Quimica es uno de los centros en los que se estructura la Universidad Rovira i
Virgili (URV), que estd plenamente relacionado con el entorno, dado que se encuentra en
medio de lo que es el nucleo petroquimico e industrial mas grande del sur de Europa. Es por
este motivo que fue uno de los centros pioneros de la URV con presencia en las comarcas
tarraconenses desde 1971. El centro estuvo vinculado a la Universidad de Barcelona hasta el
curso académico 1992-93 en que se integré en la Universidad Rovira i Virgili.

La Facultad de Quimica lleva 50 afios generando conocimiento y profesionales de calidad en
el ambito de la quimica y la bioquimica. A lo largo de estos afos se ha ido consolidando como
un centro reconocido no sélo en el dmbito universitario y cientifico, sino también en el
profesional del entorno, por su calidad académica y nivel alcanzado por sus titulados.

La FQ ofrece una formacion basada en la experiencia de su equipo docente y en la aplicaciéon
de las nuevas tecnologias, muy ligada a la practica y la experimentacion, tanto en el
laboratorio como en la industria. Actualmente, las ensefianzas que se imparten son las
siguientes:

Grados

- Grado en Bioguimica y Biologia Molecular (GBBM):
Estd adscrito a la rama de conocimiento de Ciencias y se imparte de forma
presencial. Forma parte del Programa Formativo en Biociencias, junto con el Grado
de Biotecnologia, impartido en la Facultad de Enologia, con el que comparte 120
ECTS. Esto ha potenciado la oferta de un doble grado de Biotecnologia/Bioquimica
y Biologia Molecular que se imparte desde el curso 2014-2015. El Grado de
Bioquimica y Biologia Molecular tiene dos menciones: a) Nutricién Molecular, y b)
Bioquimica Clinica y Forense. Acreditado en fecha 21/03/2017, renovada a raiz de
la acreditacion institucional desde el 01/07/2020. Tiene acreditada con excelencia
la "Interaccion entre investigacion y docencia" desde el 11/01/2018.

- Grado en Quimica (GQUI):
Estd adscrito a la rama de conocimiento de Ciencias y se imparte de forma
presencial. El Grado de Quimica tiene tres menciones: a) Quimica industrial y
aplicada, b) Quimica para la investigacién y el desarrollo y c) Mencién Dual. La FQ
es pionera en Espafia en impartir el Grado de Quimica integramente en inglés
desde el curso 2017-18. Acreditado en fecha 21/03/2017 y con acreditacién
institucional desde el 01/07/2020. Tiene acreditada con excelencia la "Interaccidn
entre investigacion y docencia" desde el 11/01/2018. Desde 2021-22 es pionero
en Espana en impartir formacién Dual y desde el 01/02/2022 tiene el sello
internacional de calidad EUROBACHELOR.

Masteres

- Master en Genética, Fisica y Quimica Forense (MGFQF). Esta adscrito a la rama de
Ciencias. El equipo docente cuenta con la participacion de profesionales de la
Divisiéon de Policia Cientifica, de la Division de Trafico del Cuerpo de Mossos
d'Esquadra, del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Catalufa, del
Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses y de la Fiscalia de la Audiencia
de Tarragona. A través de la acreditacion institucional, ha conseguido la
acreditacion favorable desde 01/07/2020.

- Master en Nutricién y Metabolismo (MNM). Es un master interuniversitario en el
gue participa la Universidad de Barcelona (UB). Esta adscrito a la rama de Ciencias
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de la Salud. Se imparte en la FQ y en |la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud
de la URV y en la Facultad de Farmacia y en la Facultad de Biologia de la UB. El
master se implanté en el curso 2006-07, de acuerdo con el RD 56/2005, originado
por el doctorado interuniversitario del mismo nombre. Posteriormente fue
verificado por el procedimiento abreviado, para adaptarse al RD 1393/2007 a partir
del curso 2010-11. Fruto de la necesidad de establecer un nuevo convenio entre
las universidades participantes, se sometid al proceso de reverificacion, y las
actualizaciones se implantaron a partir del curso 2012-13. El master se imparte de
forma presencial con algunas asignaturas virtuales y cuenta con la colaboracion de
la Universitat de les Illes Balears (UIB) y tiene tres especialidades: Investigacion,
Alimentos saludables y Nutricién Clinica. Acreditado en fecha 17/01/2017 y con
acreditacion institucional desde el 01/07/2020. Tiene acreditada con excelencia la
"Interaccion entre investigacion y docencia" desde el 11/01/2018.

Master en Sintesis, Catalisis y Diseifio Molecular (MSCDM). Esta adscrito a la rama
de Ciencias y se desarrolla entre la FQ de la URV y el Instituto Catalan de
Investigacion Quimica (ICIQ), impartiéndose integramente en inglés de forma
presencial. En 2006 se implanté el master oficial en Catalisis, de acuerdo con el
RD 56/2005, que evoluciond al master en Sintesis y Catalisis (2009). La extincion
del mismo y del Master en Quimica Teodrica y Computacional originé una evolucion
de los mismos, ofreciendo formacién cientifica que incluye nuevos métodos de
sintesis, desarrollo de catalizadores, disefio computacional y gestion de procesos
guimicos respetuosos con el Medio Ambiente. Acreditado en fecha 21/03/2017 y
con acreditacion institucional desde el 01/07/2020. Tiene acreditada con excelencia
la "Interaccion entre investigacion y docencia" desde el 11/01/2018.

Master Frasmus Mundus en Catadlisis Sostenible / Erasmus Mundus Master in
Sustainable Catalysis (SUCAT). Es un master interuniversitario que combina la
pericia de tres universidades punteras en catalisis y quimica sostenible: la
Universidad de Poitiers, coordinadora, la Universidad Rovira i Virgili y la
Universidad de Aveiro. Esta adscrito a la rama de Ciencias, tiene una duracidon de
2 cursos y los estudiantes deben elegir entre tres especialidades: Catalisis
homogénea (URV), Catdlisis heterogénea (Universidad de Poitiers, Francia) o
Biocatalisis (Universidad de Aveiro, Portugal).

Doctorados

Ciencia y Tecnologia Quimica, acreditado con mencion hacia la excelencia
(01/04/2021).
Nutricién y Metabolismo, acreditado con mencién hacia la excelencia (29/06/2022).

Ademas, también se ofrecen:

Master interuniversitario en Técnicas Cromatograficas Aplicadas, adscrito a la rama
de Ciencias y presencial, coordinado por la Universidad Jaume I (UJI) y donde
también participa la Universidad de Girona (UdG). El convenio interuniversitario
establece que la UJI elabora el informe anual de seguimiento y las universidades
participantes suscriben el Sistema de Garantia de Calidad implementado en la
Universidad coordinadora. El titulo ha renovado la acreditacion en fecha
05/06/2019, tras recibir informe favorable de la Agencia Valenciana de Evaluacién
y Prospectiva (30/04/2019). La informacion del sistema de calidad del titulo se
puede consultar en la web de la UJI (https://www.uji.es/).

Master interuniversitario en Quimica y Bioguimica Sanitarias (MQBS). Es un master
interuniversitario, coordinado por la UB, donde también participa la Universidad
Autonoma de Barcelona, la UdG y la Universidad de Valencia Estudio General, que

se cursa principalmente en formato de videoconferencia sincrona a lo largo de dos
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semestres, mientras que en el Ultimo semestre del itinerario se prevé realizar las
practicas externas y el TFM de manera presencial mediante la incorporaciéon a un
laboratorio o grupo de investigacién.

- Master de formacion permanente en Herramientas para el Desarrollo Profesional
en la Industria desde el curso 2016-17. Mas de 40 expertos de empresas del sector
petroquimico, cosmético, agroalimentario, de tratamientos de aguas, entre otros,
participan como docentes en este master. Tiene dos especialidades:
Quimica/Energia y Quimica Aplicada.

Ademas de en estas ensefianzas, el profesorado de la FQ participa en otros programas de
Grado, Master y Doctorado, lo que demuestra el caracter multidisciplinar de la investigacion
que se desarrolla en nuestro centro.

La importancia del polo quimico industrial y la presencia de la FQ han llevado a ubicar en el
Campus Sescelades un claster de excelencia de investigacion en Quimica integrado por
el Instituto Catalan de Investigacion Quimica (ICIQ), el Centro Tecnoldgico de la Quimica de
Catalufia (CTQC), integrado en Eurecat, y el Instituto de Investigacion en Energia de Catalufia
(sede IREC Tarragona), siendo los tres centros de investigacién estratégicos, tanto desde el
punto de vista econdmico como medioambiental. La FQ, como centro de la URV, forma parte
del cliuster quimico ChemMed Tarragona, un proyecto impulsado por la Asociacion
Empresarial Quimica de Tarragona (AEQT) y el Puerto de Tarragona con el objetivo de
proyectar en el ambito internacional el atractivo y la competitividad del territorio para la
industria, la investigacion vy la logistica de la Quimica.

En el area de Tarragona también se ha desarrollado un clister potente de investigacion
en Bioquimica, concretamente en las areas de Nutricién y Salud, estando ubicados el Centro
Tecnoldgico de Nutricion y Salud (CTNS), el Instituto de Investigacion Sanitaria Pere Virgili
(IISPV), el Instituto de Investigacidn y Tecnologia Agroalimentaria (IRTA) y el Tecnoparc.
Este entorno empresarial y de investigacién potencia las oportunidades que ofrece la Facultad,
con programas de practicas en la industria, de movilidad internacional y participacion en los
programas de investigacion de sus grupos de investigacion.

La URV forma parte e impulsa, junto con ocho organismos publicos de investigacién de
referencia en sus ambitos, cuatro parques cientificos y tecnoldgicos, centros tecnoldgicos,
hospitales y asociaciones empresariales de las comarcas de Tarragona, una agregacion
estratégica, denominada Campus de Excelencia Internacional Cataluifia Sur (CEICS),
gue obtuvo la mencién de CEI de ambito regional Europeo a la convocatoria 2010 de Campus
de Excelencia Internacional del Ministerio de Educacion con el objetivo de convertirse en un
referente internacional entre otros en los ambitos de la quimica y energia, la nutricion y
la salud. El objetivo del CEICS es convertirse en una region del conocimiento donde se
ofrezca formacion de reconocido prestigio, con especial incidencia en los estudios de posgrado
de los ambitos prioritarios, donde se produzca una investigacién de excelencia y donde las
empresas creen vinculos, sean mas competitivas y se establezcan en un entorno especializado
en los cinco ambitos de referencia.

Uno de los principales objetivos de la FQ es que los estudiantes desarrollen la capacidad de
analisis y deduccién ademas de la creatividad, a la vez que adquieren los conocimientos y las
técnicas mas avanzadas de la Quimica y la Bioquimica y Biologia Molecular. Estos estudios
abren las puertas a un futuro profesional amplio y diverso en campos como el petroquimico,
el alimentario, el farmacéutico, el energético, el biomédico, el medioambiental o la
investigacién y la docencia entre otros. La Facultad de Quimica firma alrededor de 250
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convenios cada curso académico para la realizacién por parte de sus estudiantes de practicas
externas, Trabajo de Fin de Grado o Trabajo de Fin de Master en empresas. Fruto de esta
tarea es el reconocimiento de nuestro entorno industrial donde, como ejemplo, DOW
Chemical ha escogido la URV como una de las 8 universidades estratégicas en Europa, Africa
y Oriente Medio, en el campo de la Quimica, de entre 8.000 universidades.

La URV es la mejor universidad para estudiar el Grado de Quimica y el Grado de Bioquimica
y Biologia Molecular en Espafia segun el U-ranking (desde 2017). Ademas, en la disciplina de
Quimica figuramos entre las 4 universidades espafiolas situadas en el top 300 segun el
Shanghai Ranking's Global Ranking of Academic, que analiza 900 universidades de todo el
mundo del ambito de la quimica. Y se mantiene la posicion 451-500 entre las 1597
instituciones analizadas en el QS World University Rankings by Subjects. En el Times Higher
Education estamos en los puestos 401-500 en el ambito de Life Sciences (1143 universidades
analizadas). En cuanto a las instalaciones, desde el curso 2004-05 la Facultad se ubica en el
Campus Sescelades en un edificio compartido con la Facultad de Enologia. El edificio se
distribuye en cuatro niveles, con una superficie total de 18.832 m2 y dispone de 21 aulas, un
aula seminario, 51 laboratorios y 77 despachos, ademas de Sala de Grados y 3 salas seminario.
En la FQ se ubican los departamentos de Quimica Analitica y Quimica Organica, el de Quimica
Fisica e Inorganica y el de Bioquimica y Biotecnologia. Los laboratorios de docencia estan
dotados de un moderno equipamiento instrumental que, ligado a la baja ratio niumero de
alumnado/profesorado, facilita que los estudiantes puedan utilizar todo tipo de instrumentos
y equipamiento cientifico durante las practicas de laboratorio de la carrera.

La FQ organiza de manera habitual formacién dirigida a estudiantes de Grado para
complementar su formacién en temas medioambientales, de innovacién e insercién laboral.
La innovacion y la creatividad deben ser claves en la superacién de los retos de futuro de la
sociedad. La URV se ha afiadido a la plataforma DEMOLA para encontrar soluciones a retos
de empresas e instituciones a través de la innovacion. Es una iniciativa internacional y
multidisciplinar que genera alianzas con universidades y empresas. Cada reto genera un
resultado en forma de nuevo concepto o prototipo de aplicaciéon real para las empresas o
instituciones que los plantean. A lo largo de tres ediciones, estudiantes de Grado y Master de
la Facultad de Quimica han participado en diversos equipos multidisciplinarios, uno de los
cuales ha iniciado el camino de crear una start up. Cabe destacar también la importante
relacion de la Facultad de Quimica con los centros de secundaria, especialmente de las
comarcas de Tarragona, con la organizaciéon de actividades dirigidas tanto a estudiantes como
a profesorado de secundaria y el desarrollo de actividades por primaria, para incentivar
vocaciones cientificas.

La FQ ha impulsado el programa "Embajadores y embajadoras de la Facultad de
Quimica de la URV" con el objetivo de formar una red de antiguos/as alumnos/as (Alumni)
interesados/as en canalizar la promocion de las ensefianzas y actividades del centro en su
puesto de trabajo y residencia, ya sea en Catalufa, el resto del estado espafiol, Europa o el
mundo.

Direccion de la Facultad de Quimica

Campus Sescelades

C/Marcel-li Domingo 1, Edificio N4, 43007 Tarragona
Tel. 977 559 799 Fax. 977 558 237

Web: http://www.fg.urv.cat/

Video promocional de la Facultad de Quimica


http://www.fq.urv.cat/
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https://www.youtube.com/watch?v=r-TOIHXQuAo

n Facebook https://www.facebook.com/quimicaURV/
X X https://x.com/quimicaurv?lang=ca&mx=2

m LinkedIn https://www.linkedin.com/showcase/quimicaurv

Instagram  https://www.fg.urv.cat/media/comu/instagram.png


https://www.youtube.com/watch?v=r-TOlHXQuAo
https://www.facebook.com/quimicaURV/
https://x.com/quimicaurv?lang=ca&mx=2
https://www.linkedin.com/showcase/quimicaurv
https://www.fq.urv.cat/media/comu/instagram.png

Revisién: 6.0
MANUAL DE CALIDAD ... .¢032025

FACULTAD DE QUIMICA

UNIVERSITAT
ROVIRA i VIRGILI

2 Facultat de Quimica

Pagina: 10 de 31

Cualquier reproduccion de este documento se considera copia no controlada

3. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

3.1. Estructura organizativa

La estructura organizativa de la FQ se describe mediante el siguiente organigrama:

ORGANIGRAMA
JUNTA DE
FACULTAD
Comisiones
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3.2. Responsabilidades y funciones

Estatutariamente la FQ se encarga de organizar las ensefianzas y los procesos académicos,
administrativos y de gestion que conducen a obtener los titulos académicos oficiales de grado
y master y otros titulos adscritos al centro. Sus funciones aparecen detalladas en el articulo
12 del Estatuto de la Universidad Rovira i Virgili.

El Estatuto de la Universidad Rovira i Virgili define, para los centros, los érganos colegiados y
unipersonales de gobierno y representacion y los 6rganos consultivos. Otras normativas
internas y externas definen otros o6rganos y cargos. Asimismo, la FQ, siguiendo su
Reglamento, ha creado comisiones y grupos de trabajo especificos y el/la decano/a, ha
designado a diferentes responsables/coordinadores/as de acuerdo con los procesos del SIGC.
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a) érgano colegiado de gobierno y representacion

v’ Junta de Facultad (art. 39 del Estatuto de la URV): Es el 6rgano colegiado de gobierno
de la Facultad.

b) Organos unipersonales de gobierno y representacién

1. Decano/a (art. 55 del Estatuto de la URV): se encarga de representar al centro;
dirigir y coordinar sus funciones y actividades; dirigir la gestion académica, administrativa
y presupuestaria, y mantener informada peridédicamente a la Junta de Facultad, la cual
convoca, preside y ejecuta y hace cumplir sus acuerdos; proponer al rector el
nombramiento o cese del/de la vicedecano/a, secretario/a y de los coordinadores de grado
y master entre el profesorado con dedicacién a tiempo completo; ejercer la direccion
funcional del personal de administracion y servicios adscrito a la Facultad; informar
periédicamente a la Junta de Facultad sobre los temas y acuerdos que se hayan tratado
en los érganos colegiados de gobierno in representacion y otros érganos y comisiones que
le sean de interés, y todas las demas funciones que le atribuyen el Estatuto de la URV y
aquellas otras relativas al centro que ni éstos ni el reglamento de centro atribuyen a la
Junta de Facultad.

v'Vicedecano/a (art. 56 del Estatuto de la URV): ejerce las funciones que éste/a le
encomienda, y asume accidentalmente sus funciones en caso de ausencia, vacante o
enfermedad.

v'Coordinador/a de grado o de master (art. 57 del Estatuto de la URV): bajo la direccién
del decano o decana al que la ensefianza esté adscrita, se encarga de la organizacion
académica de la ensefanza, de la coordinacion de los recursos humanos y materiales
necesarios para el desarrollo, y del seguimiento de la calidad docente y del plan de mejora
de la ensefianza. Un mismo docente puede coordinar mas de una ensefanza y ejercer
otras funciones que el decano o decana le encomiende.

v'Secretario/a (art. 58 del Estatuto de la URV): es la persona responsable de la fe publica
en el ambito de la Facultad y ejerce las funciones inherentes al cargo, de acuerdo con la
Ley de Régimen Juridico del Sector Publico.

El decano/a, vicedecano/a, secretario/a y coordinadores de grado constituyen el equipo
Decanal de la Facultad. El equipo decanal, como maximo responsable de la garantia de la
calidad, tiene las siguientes funciones:

v Verificar la planificacion del SIGC de la Facultad, de manera que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SIGC, de la Politica y los
Obijetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de verificacion y
certificacion correspondientes.

v Recibir y, en su caso, coordinar la formulacion de los objetivos anuales y realizar el
seguimiento de su ejecucion.

v Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

v Controlar la ejecucion de las acciones correctivas y/o preventivas, de las actuaciones
derivadas de la revision del sistema, de las acciones de respuesta a las sugerencias,
quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o proceso que no tenga
asignado especificamente un responsable para su seguimiento.
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v Estudiar la implantacién de las propuestas de mejora del SIGC sugeridas por el resto
de miembros de la Facultad y elevarlas a la Junta de Facultad, si corresponde.

v Decidir la periodicidad y la duracién, dentro de su ambito de competencia, de las
campafas de recogida de encuestas de medida de la satisfaccion de los grupos de
interés.

v Proponer criterios para la consideraciéon de las propuestas de mejora que puedan
derivarse de los resultados de las encuestas de satisfaccion.

c) Otros drganos, cargos y responsables

La Normativa de Docencia de la Universidad Rovira i Virgili establece que:

c.1) (Art. 13) Todos los centros tienen un coordinador/a del Plan de Accion Tutorial, que
designa al decano/a, quien excepcionalmente puede asumir esta responsabilidad.:

v'Coordinador/a de PAT: profesor/a a tiempo completo de la FQ que coordina las acciones
recogidas en el Plan de Accion Tutorial (PAT) de la FQ.

c.2) (Art. 16) El decano o decana designa un coordinador o coordinadora de TFG/TFM de
centro, o bien diversas coordinaciones para cada titulacion o agrupaciones de titulaciones,
entre el profesorado:

v'Coordinador/a de TFG/TFM: son las personas de referencia a través de las cuales se
canalizan todas las comunicaciones relacionadas con los TFG/TFM y son responsables de
transmitir la informacidn de interés a las personas que estén implicadas en los procesos
relacionados. El/La Coordinador/a de Grado y Master mantiene reuniones con los/as
coordinadores/as de TFG/TFM para evaluar el funcionamiento de estas asignaturas. Entre
sus funciones:

Elaborar la guia docente de la asignatura.

Velar por el desarrollo correcto de la asignatura y la coordinacién de todos el
TFG y TFM.

Recoger las propuestas de TFG y TFM.

Gestionar la asignacion de trabajos a todos los estudiantes matriculados en la
asignatura.

Organizar los tribunales para la defensa publica de cada trabajo.

Velar para que las calificaciones estén introducidas en las actas de la asignatura.
Todas aquellas otras funciones que establezca el centro en las guias de TFG y
TFM.

c.3) (Art. 18) Todos los centros deben contar con una comisién de calidad y un responsable
del SIGC, que designa al decano o decana o director o directora, los cuales excepcionalmente
pueden asumir esta responsabilidad:

v'Responsable del SIGC. Sus funciones, asumidas por el/la vicedecano/a de la FQ, son:

Garantizar la implantacion, mantenimiento y revision peridédica del SIGC de la
Facultad.

Asegurarse de que se establecen, se implantan y se mantienen los procesos
necesarios para el desarrollo del SIGC de la Facultad.

Recoger y analizar los resultados, hacer propuestas de mejora y rendir cuentas
del desarrollo del SIGC.
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- Informar a la direccién del centro sobre el desempefio del SIGC y de todos los
asuntos relacionados.
- Cualquier otra funcidon que le encomiende el decano o decana del centro.

v Comision de Seguimiento y Calidad Docente (CSQD): 6rgano clave de la FQ para
evaluar los resultados académicos y hacer propuestas de mejora en los grados y masteres.
La preside el/la Decano/a del centro y estad constituida por todo el Equipo Decanal del
centro (decano/a, vicedecano/a, secretario/a, coordinadores/as de grado), representantes
de las areas de docencia mayoritarias de los grados (quimica analitica, quimica fisica,
quimica inorganica y quimica organica, bioquimica, cristalografia vy fisica),
coordinadores/as de masteres, estudiantes (un/a representante de cada Grado y un/a
estudiante de master) y el/la Técnico/a de Apoyo a la Calidad Docente. Las funciones de
la comisidon son:

- Velar por el seguimiento y la evaluacién tanto de la implantacién como de la
mejora continua del funcionamiento y rendimiento del SIGC.

- Informar a la direccion del centro y al resto de comunidad universitaria del
centro sobre la politica y los objetivos de calidad del centro.

- Hacer el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
que estan asociados.

- Supervisar los planes de mejora derivados del seguimiento y la evaluacion del
SIGC, asi como implantar las propuestas de mejora.

- Otras funciones que le encomiende la direccién del centro.

c.4) (Art. 24) Los coordinadores y coordinadoras de Master cuentan con el apoyo de la
Comision Académica de Master:

v Comisién Académica de Master (CAM): es nombrada por la junta de centro y debe
asegurar una representacion adecuada del centro y de los departamentos implicados en
el programa. También pueden estar representados institutos universitarios de
investigacion implicados en la docencia del master. La CAM la preside el coordinador o
coordinadora del master. Sus funciones son asistir al/a la coordinador/a de master en las
tareas de gestion; aprobar la admisién de los/as estudiantes que acceden al Master;
proponer al centro la resolucidon de las solicitudes de reconocimiento de créditos;
establecer criterios de evaluacidon y resolver conflictos que puedan surgir; velar por el
seguimiento y mejora continua y la acreditacién del master, y cualquier otra que le
encomiende el coordinador o coordinadora. En el caso de masteres interuniversitarios
conjuntos, la composicion y las funciones de la comisién deben establecerse en el convenio
correspondiente.

c.5) La Normativa de Practicas Externas URV (Art. 3) establece que el decano o decana
designa un coordinador o coordinadora de practicas de centro, o bien diversas coordinaciones
para cada titulacion o agrupaciones de titulaciones, entre el profesorado:

v Coordinador/a de Practicas Externas: es la persona de referencia a través de la
cual se canalizan todas las comunicaciones relacionadas con las practicas y es
responsable de transmitir la informacion de interés a las personas de la FQ que estén
implicadas en los procesos relacionados con las practicas externas. Entre otras, tiene
las funciones:

- Coordinar la tarea de los tutores y tutoras académicos.
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Coordinar las relaciones con las empresas y entidades que acogen a los
estudiantes en practicas.

Validar los planes de formacion de las propuestas de practicas extracurriculares
gue se dirijan a los estudios de su competencia, la autorizacién de las estancias
gue se deriven y la asignacion de un tutor o tutora académico.

Ser la persona de referencia y enlace entre centro y la empresa, el
vicerrectorado competente y la unidad de gestién en materia de practicas.

€.6) La Normativa de Movilidad URV (Art. 7) establece que el equipo decanal de la FQ es el
responsable de los programas de movilidad en la FQ. En ella recae la responsabilidad de
designar una coordinador/a de movilidad:

v Coordinador/a de movilidad: docente responsable, en el ambito de la FQ, de los
aspectos académicos de la movilidad, de la interlocucién de los estudiantes con las
instituciones con las que haya convenios y con el Centro Internacional. Los aspectos
académicos de la movilidad incluyen:

Informar al equipo decanal o a la direccidon del centro de todos los asuntos
relacionados con la movilidad de estudiantes.

Definir la oferta académica abierta a los estudiantes de movilidad.

Definir los criterios de admision y seleccion de candidatos (de entrada y de
salida).

Seleccionar a los estudiantes en el marco de programas de movilidad (entrada
y salida).

Supervisar los acuerdos académicos de los estudiantes.

Responder a las necesidades de orientacidon académica de los estudiantes de
movilidad.

Resolver el reconocimiento académico de las actividades superadas durante la
movilidad.

Definir la politica de acuerdos interinstitucionales en el &mbito de la movilidad.
Atender a los estudiantes que participan en los programas de movilidad.
Firmar las actas de las asignhaturas matriculadas en concepto de movilidad.
Enviar la documentacion a los estudiantes que venden o a las instituciones de
procedencia.

Resolver las incidencias que se produzcan (renuncias, ampliaciones,
reducciones, etc.).

Velar para que la informacion del centro que se ofrece a los estudiantes de
movilidad sea adecuada vy suficiente.

Velar por el cumplimiento de esta normativa.

Asumir cualquier otra funcién que le atribuya la normativa vigente o que le
encomienden los 6rganos de gobierno de la URV.

c.7) Otras figuras de interés en el centro son:

v' Encargo de relacidon con las empresas: designado/a por el/la decano/a de la FQ,
su tarea consiste en mantener una relacién cercana con las empresas de nuestro
entorno como interlocutores importantes de la Facultad de Quimica con la finalidad de
mantener y aumentar las colaboraciones a largo plazo.

v Encargo de relacion con la ensefianza secundaria: designado/a por el/la
decano/a de la FQ, su funcién principal es el mantenimiento y gestion de una amplia
oferta de conferencias y charlas de divulgacion en los centros de secundaria, asi como
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la colaboracién de la Facultad en el desarrollo de trabajos de investigacién de
bachillerato.

Responsable de internacionalizacion: designado/a por el/la decano/a de la FQ,
tiene como finalidad la busqueda de Universidades extranjeras con las que establecer
colaboraciones.

Responsable de igualdad: designado/a por el/la decano/a de la FQ, es la persona
de referencia del centro para las cuestiones relacionadas con la igualdad de género.

Responsable de difusion y comunicacién: designado/a por el/la decano/a de la
FQ, coordina y supervisa que la informacion publica del centro sea adecuada y esté
actualizada.

c.8) La Facultad ha constituido también diferentes comisiones y grupos de trabajo para llevar
a cabo su actividad, desarrollando lo establecido en su reglamento.:

v

Comision Permanente: delegada de la Junta de Facultad para dar salida a temas
urgentes o de tramite, y mantener una coordinacién estrecha con los departamentos.
La preside el/la decano/a, y esta constituida por el equipo decanal, los directores de
los departamentos adscritos a la Facultad o persona en quien deleguen, un miembro
del PTGAS y un/a alumno.

d) Otras comisiones y equipos de trabajo implicados en la coordinacion docente

>

>

Grupo de trabajo Biblioteca CRAI Facultad de Quimica. Se relne una vez al afio
para repartir el presupuesto del CRAI entre las diferentes areas de docencia de la FQ
para comprar libros y revistas cientificas de bibliografia basica y complementaria de
Grado y Master, asi como para actualizarse en los servicios que presta el CRAI.
Presidida por/por la decano/a y formada por un/a representante de cada area con
docencia en la Facultad, el/la jefe/ a del CRAI y dos estudiantes.

Comision electoral. Es la comisién encargada de organizar y llevar a cabo las
elecciones a los diferentes dérganos de gobierno del centro y de la URV con
representacion de la FQ. Presidida por el/la vicedecano/a y formada por el/la secreta/a
de Facultad, un/a profesor/a, el/la técnico/a de la oficina de apoyo a decanato (PTGAS)
y un/a estudiante de Grado. El_Equipo Decanal estd activo en la incorporacién de
estudiantes a los 6rganos de gobierno del centro y de la URV, y en el periodo de
presentacién de candidaturas va a las aulas a explicar a los estudiantes la importancia
de tener voz en los 6érganos de decision.

Comision de seguridad. Comision que trata todos aquellos temas relacionados con
la seguridad y prevencién de accidentes en los laboratorios de docencia de la FQ.
Presidida por el/la vicedecano/a, que actla como responsable de la seguridad de la
FQ, y formada por un/a representante de cada area de los departamentos participantes
en la FQ, un/a técnico/a de laboratorio de apoyo a la docencia (PTGAS) y un/a
estudiante.

Comision de internacionalizacidon. Esta comisidn tiene por objetivo la elaboracion
y el seguimiento del plan de internacionalizacion de la FQ. Presidida por el/la decano/a,
estd formada por el equipo decanal, los/as coordinadores/as de master, los/as
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directores/as de los 3 departamento adscritos a la Facultad, el/la coordinadora de
movilidad y el/la técnico/a de calidad docente (PTGAS).

Equipo de trabajo de actividades para secundaria. Este equipo de trabajo
propone y organiza actividades dirigidas a los/las estudiantes y profesorado de
secundaria. Estd presidido por el/la vicedecano/a de la FQ y estd formado por
profesores/as de las diferentes areas de conocimiento de los departamentos
participantes en la FQ.

Equipo de trabajo de las Jornadas sobre Quimica Verde. Este equipo de trabajo

propone y organiza las actividades que cada afio se llevan a cabo durante el mes de
febrero para fomentar una practica de la Quimica que ponga en valor los principios de
sostenibilidad y respeto por el medio ambiente. Esta coordinado por un/a profesor/a
de la FQ (cargo rotativo) y lo forman representantes de las diferentes areas de
conocimiento de los departamentos quimicos de la FQ.

Comision mixta de Sequimiento de la Mencidn dual. Creada en 2022 con el
objetivo de coordinar las actividades desarrolladas en la empresa y las impartidas en

el aula y analizar las incidencias detectadas, si procede. Sus miembros son el/la
decano/a de la FQ, un representante de cada entidad colaboradora, el/la responsable
de la titulacion, dos representantes de los/as tutores/as profesionales y dos
representantes de los/as tutores/as académicos/as.

e) Organos consultivos

eConsejo Asesor: su funcidn es asesorar sobre los contenidos y habilidades formativas
gue el mercado laboral necesita de un titulado en el ambito propio de los planes de
estudios. Estda formado por profesionales de diferentes sectores industriales y de
investigacion, ademas de profesorado de secundaria. La Facultad de Quimica tiene el
Consejo Asesor del Grado de Quimica y el Consejo Asesor del Grado de Biogquimica y

Biologia Molecular.

f) Subunidades de la FACULTAD/CENTRO

f.1) Oficina de Apoyo al Decanato (OSD)

La OSD apoya la gestién del Decanato en el ambito de la programacién académica, la gestion
presupuestaria, la calidad, la organizacién y administracion de la Facultad, asi como las
relaciones y la proyeccidn exterior. Sus funciones principales respecto al centro son:

v
v
v

AN NN

ANIAN

Apoyo al equipo decanal y a los érganos colegiados de la Facultad.

Gestion y difusion del plan de ordenacién académica (POA) de las ensefianzas adscritas.
Gestion de los espacios en colaboracion (o conjuntamente) con la Oficina Logistica de
Campus.

Gestion del presupuesto y el inventario patrimonial.

Apoyo a las acciones de captacion y de proyeccion exterior.

Apoyo a los actos institucionales organizados por la Facultad.

Gestion de becas de colaboracidn asignadas.

Gestion de los procesos electorales, también de los departamentos adscritos, y apoyo
a los de ambito general.

Apoyo en la gestion de las practicas externas.

Apoyo en la gestién del SIGC.
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Apoyo a la coordinacién de movilidad.

Mantenimiento y actualizacién de la pagina web.

Gestidon y elaboracidon documental de procesos administrativos.
Atencién a los usuarios.

Apoyo al desarrollo del Plan de Accion Tutorial (PAT).

v
v
v
v
v

El/la Técnico/a de Apoyo a la Calidad Docente (TSQD) del OSD tiene las siguientes
funciones:

v' Apoyo en los procesos de autorizacién, verificacién, modificacidon, seguimiento y
acreditacién de las ensefianzas adscritas a la Facultad.

v' Seguimiento de todo el proceso de documentacién del desarrollo y evaluacién de los
diferentes programas formativos.

v" Apoyo al equipo decanal en el proceso de garantizar la calidad de las ensefianzas de
las que son responsables (elaboracién de indicadores institucionales de calidad y
desarrollo de instrumentos de calidad).

v' Apoyo al desarrollo del Plan de Accidén Tutorial (PAT).

v Actualizacién de la informacion publica del SIGC del centro.

f.2) Secretaria de Gestion Académica de Campus

La secretaria es la unidad de gestion que circunscribe su ambito de actuacion basicamente a
aquellos tramites administrativos que afectan a los expedientes de los estudiantes de la
Facultad.
Ofrece informacion administrativa y académica al alumnado y al profesorado, y apoya a los
o6rganos de gobierno del centro en los temas de su competencia. Ademas, gestiona:

v" Organizacion y ejecucion de la matricula anual, mediante los instrumentos habilitados
y de acuerdo con las directrices funcionales de la direccidon del centro y del Servicio de
Gestion Académica.
Custodia y actualizacion de expedientes de los alumnos del centro y expedicion de
documentacién.
Gestion de actos de evaluacion docente.
Gestion de titulos de grado, master y doctorado.
Punto de atencién e informacién de alumnos, profesorado y publico en general.
Registro auxiliar de documentos.
Digitalizacién de certificados digitales.
Participacion y apoyo a las comisiones de centros y al equipo de direccién de centro
en aquellas funciones definidas y que sean de su competencia.

{\

ANENENENENEN

f.3) Oficina Logistica de Campus

La Oficina Logistica del Campus Sescelades es la estructura encargada de dar apoyo logistico
a los centros, departamentos y otras unidades que hay en el campus Sescelades, asi como a
todos los usuarios. Es, por tanto, la unidad responsable de gestionar adecuadamente los
recursos y las infraestructuras de uso compartido necesarios para apoyar la docencia y la
investigacién. Los servicios que ofrece la Oficina se organizan de acuerdo con los siguientes
ambitos de funcionamiento entre otros:

Gestion de los espacios comunes del campus
Atenciéon Multimedia de campus
Mantenimiento de instalaciones y edificios
Registro auxiliar

Conserjeria

AN N NI NN
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g) Unidades de apoyo

g.1) Gabinete de Programacion y Calidad

El Gabinete de Programacién y Calidad apoya el proceso de implantacién y seguimiento del
SIGC de los centros, aportando la documentacion genérica del SIGC, colaborando en su
revisibn y en su seguimiento. Asimismo, aporta la informacién necesaria (indicadores,
informes, encuestas, etc.) para el continuo analisis de resultados. Sus responsabilidades

directas quedan indicadas en las correspondientes fichas del proceso que configuran este
modelo.
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4. ESTRUCTURA DEL SIGC

Con la implantacion del SIGC la Facultad de Quimica pretende:

v Instruir una cultura de la calidad basada en una politica y unos objetivos de calidad
conocidos y accesibles publicamente.

v' Disponer de mecanismos que le permitan mantener y renovar su oferta formativa.

v" Dotarse de procedimientos que permitan comprobar que las acciones que emprende,
incluyendo las practicas externas curriculares y la movilidad, tienen como finalidad
esencial favorecer el aprendizaje del estudiante.

v" Disponer de mecanismos que aseguren que el acceso, la gestion y la formacion de
su profesorado y del personal de apoyo a la docencia se realiza con las garantias
adecuadas para que cumplan las funciones que les son propias.

v" Dotarse de mecanismos que le permitan disefiar, gestionar y mejorar sus servicios
y recursos materiales para el desarrollo adecuado del aprendizaje de los estudiantes.

v" Dotarse de procedimientos que le permitan garantizar que se miden, se analizan y
se utilizan los resultados para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de
los/as de las ensefanzas.

v' Dotarse de mecanismos que le permitan garantizar la publicacién periédica de
informacion actualizada relativa a las titulaciones y a los programas.

En la elaboracion del SIGC la FQ ha tenido en cuenta, al menos, los siguientes principios de
actuacion:

e Legalidad: la FQ ha disefiado su SIGC de acuerdo con la legislacién universitaria
vigente y teniendo en cuenta los criterios para la garantia de la calidad establecidos
en el Espacio Europeo de Educacién Superior.

e Publicidad, transparencia y participaciéon: la FQ hace difusién de su SIGC,
ademas de los informes y resultados que se generan, al facilitar su acceso a todos
los grupos de interés y hace posible su participacion.

4.1. Alcance y exclusiones

El SIGC de la FQ comprende las actividades de todas sus ensefianzas oficiales, tanto de
grado como de master.

Quedan fuera del alcance del SIGC los procesos relacionados con la gestion del personal de
administracion y servicios.

4.2. Enfoque hacia los grupos de interés

Los grupos de interés se definen como el conjunto de colectivos, personas individuales o
instituciones directamente relacionados con el desarrollo y resultados de los programas
formativos. Se identifican cinco grandes grupos de interés:

Estudiantado.

Profesorado que imparte docencia en las titulaciones (PDI).

El personal técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS).

Los agentes sociales: empleadores, representantes de los sectores productivos,
sindicatos, colegios profesionales e instituciones publicas.

e La sociedad en general.
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Finalmente, en cada uno de los procesos definidos en el SIGC se detallan las vias de
participacion de los principales grupos de interés y se mide su satisfacciéon y como se les
rinde cuentas.

4.3. Enfoque basado en procesos

La FQ ha documentado, ha implantado y mantiene un sistema de gestion de la calidad en
el ambito de la docencia con la finalidad de asegurar la satisfaccion de sus agentes de
interés y mejorar continuamente los servicios que ofrece.

Con esta finalidad, se han realizado las siguientes actuaciones:

> Identificar los procesos que resultan relevantes, en concreto, aquellos que afectan
directamente a la calidad: por un lado, la prestacidon de servicios a los diferentes
agentes de interés, y por otro, las actividades clave del servicio.

> Determinar la secuencia y la interaccion de estos procesos.

> Determinar los criterios y métodos para asegurar la realizacion y el control eficaz de
los procesos.

> Asegurar la disponibilidad de recursos y la informacién necesaria para dar apoyo a
la realizacidon y el seguimiento de los procesos.

> Hacer el seguimiento, la medida y el analisis de estos procesos.

> Llevar a cabo las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la
mejora continua de estos procesos.

4.3.1. Mapa de procesos
El SIGC se describe en este Manual y se aplica a los procesos representados en el mapa de

procesos, el cual identifica los procesos, en funcién de su tipologia, asi como las
interacciones entre ellos.

Analizan las necesidades y condicionantes de todos los grupos de interés.

PROCESOS iy . i . .
) Establecen politicas, normas y directrices para el funcionamiento del resto
ESTRATEGICOS
de procesos.
PR~ Sirven para conseguir la mision de la FQ. Son los procesos operativos que
SN impactan directamente en todos los grupos de interés. Son los procesos

clave de la docencia y estan ligados al flujo de servicios e informacion.
PROCESOS DE | Proveen la organizacion de todos los recursos materiales o inmateriales
APOYO necesarios para generar el valor afadido para los grupos de interés.

El mapa de procesos del SIGC de la FQ estd conformado por procesos de los cuales la
Facultad es la propietaria y por procesos que son propiedad de otras unidades de la URV.
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4.4. Estructura documental

4.4.1. Documentacion del SIGC

Los documentos que forman el SIGC son:

La politica de calidad

El manual de calidad

Las fichas de los procesos. Cada ficha de proceso contiene la informacién y
descripcion basica de los diferentes aspectos y elementos del proceso, los anexos
correspondientes a documentacion adicional que se utiliza durante el desarrollo.

Las instrucciones de trabajo, que describen de forma detallada una actividad.

Otros documentos que garantizan una planificacidon eficaz y un desarrollo y control
de los procesos, como por ahora, las hormativas.

El proceso PR-FQ-016 "Gestion de la documentacion" garantiza el control eficiente y
sistematico de la documentacidén que genera el SIGC de la FQ mediante herramientas de
gestion documental.

En la ficha de proceso se especifica su responsable. Asimismo, el cédigo del proceso contiene
el acronimo de la unidad propietaria.

Es en la IT-GPQ-003-Compartir documentos con otros SGQ's donde se especifica las
acciones a seguir con el fin de enlazar los procesos propiedad de otras unidades. Los
documentos a compartir estan ubicados en un espacio de trabajo comun en red URV.

Con el fin de asegurar la accesibilidad de la documentacion del SIGC a todos los agentes de
interés y garantizar el acceso a la version actualizada, ésta esta disponible en la web de la
FQ dentro del apartado de Calidad.

4.4.2. Control de los registros

Los registros son la evidencia objetiva de las actividades realizadas y de los resultados
obtenidos.

El proceso PR-FQ-016 "Gestion de la documentacion" describe la gestidon de los registros del
SIGC, y en cada proceso se concreta su ubicacién exacta. En caso de que se tenga que
publicar, también se hace constar en la ficha del proceso.

Con el fin de recuperar la informacion y garantizar la disponibilidad de los registros que se
encuentran en soporte electrdnico, la FQ pone a disposicion de los diferentes usuarios un
espacio de trabajo colaborativo (Teams de I'Ofice 365) que permite almacenar y compartir
documentacidn. El acceso a las diferentes carpetas de este espacio comun (Teams C_FQ)
esta restringido de forma que solo el personal autorizado puede acceder a ellas y los/as
usuarios/as se comprometen a utilizar este espacio comin (Teams C_FQ) cuando se
gestionan datos de interés general de la Facultad.

Para reducir el riesgo de pérdida de informacidon se hace una copia de seguridad de los
documentos de este espacio comun (Teams C_FQ).
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La URV y la FQ ponen a disposicidon del personal diferentes aplicaciones que permiten la
realizacion de consultas, transacciones y explotacion de datos relativos a los diferentes
ambitos que se desarrollan en la Universidad.

4.5. Compromiso de la direccion

4.5.1. Compromiso de la direccion de la URV

El equipo rectoral de la Universidad apoya firmemente la implantacion y desarrollo de los
SIGC en los centros docentes, en tanto que suponen un refuerzo de la garantia de la calidad
y mejora continua que sus titulaciones, facilitan su proceso de acreditacion y coloca a la
Universidad en una situacién favorable de cara a la competitividad con otras universidades
de su entorno.

4.5.2. Compromiso de la direccion de la Facultad de Quimica

El equipo decanal de la FQ, y en particular el/la decano/a como principal responsable, se
compromete a impulsar la aplicacidon y el desarrollo de todas las actividades relativas al
SIGC de la FQ, a velar por el cumplimiento de los requisitos establecidos y a liderar la FQ
con el objetivo prioritario de prestar servicios que satisfagan las necesidades de los agentes
de interés..

Los compromisos del/de la decano/a en relacién al SIGC son:

v' Potenciar la sensibilizacion de todo el PDI y PTGAS para conseguir aumentar la
satisfaccion de los agentes de interés, promoviendo la mejora continua.

v Hacer difusion de la politica de calidad y de los objetivos de calidad, potenciando que
los grupos de interés participen directamente en su definiciéon y la consecucién.

v" Revisar el SIGC periédicamente para evaluar su coherencia, las mejoras introducidas
desde la ultima revision, las incidencias detectadas y la resoluciéon que se ha dado.

v' Garantizar que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios del
SIGC.

v" Designar un/a Responsable del SIGC.
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4.6. Planificacion del SIGC
4.6.1. Politica de Calidad

La politica de calidad de la Facultad de Quimica resume la mision, la vision, los objetivos y
compromisos generales del centro. El equipo decanal de la FQ define la politica de calidad
y vela, de forma continua, por su mantenimiento y adecuacion. La politica de calidad se
difunde en toda la organizacién, garantizando que es comunicada y entendida a todos los
niveles de la organizacion.

El proceso PR-FQ-001 "Definicién de la politica y los objetivos de calidad" describe la
sistematica para establecer y revisar la politica de calidad.

4.6.2. Objetivos de calidad

Los objetivos de calidad se establecen para proporcionar un punto de referencia para dirigir
la organizacion, determinan los resultados deseados y ayudan a la organizacion a aplicar

Sus recursos para conseguirlos.

El equipo decanal de la FQ asegura y esta plenamente implicado en la determinacion,
planificacion, evaluacién, revision y difusion de los objetivos de calidad.

El proceso PR-FQ-001 "Definicion de la politica y los objetivos de calidad" describe la
sistematica para establecer y revisar los objetivos de calidad.

4.6.3. Definicion, revision y mejora del SIGC

Se ha definido el proceso PR-FQ-008 "Definicidn, revision y mejora del SIGC", para asegurar

que la FQ tiene un SIGC implantado y con los mecanismos necesarios para revisarlo y
mejorarlo de forma continua.
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4.7. Comunicacion

La FQ dispone de varios canales de comunicacién (web, correo electrénico, redes sociales,
teléfono, buzdn electronico de sugerencias, visitas presenciales), con los siguientes
objetivos:

» Ofrecer informacion
» Atender y resolver consultas, quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

Direccion postal Campus Sescelades
C/Marcel-li Domingo 1, Edificio N4, 43007 Tarragona
Pagina web http://www.fqg.urv.cat/
Correo electronico deganat.fq@urv.cat
Teléfono Tel. 977 559 799
Buzon de sugerencias http://www.fqg.urv.cat/ca/contacteu/
Facebook https://www.facebook.com/quimicaURV/
LinkedIn https://www.linkedin.com/showcase/quimicaurv
X https://www.fq.urv.cat/media/comu/twitter.png
Instagram https://www.fg.urv.cat/media/comu/instagram.png

Como materiales de difusidn, la Facultad dispone de postales/tripticos de los grados y
masteres en catalan, castellano y/o inglés y también ha elaborado videos de cada grado..

La comunicacién interna se lleva a cabo a través de comunicaciones via correo electrénico
y de las comisiones y equipos de trabajos descritos en el apartado 3.2. Responsabilidades
y funciones.

4.8. Gestion de los recursos

El equipo decanal de la FQ debe determinar los recursos necesarios para implantar,
mantener y mejorar el SIGC y para aumentar la satisfaccién de los usuarios.

4.8.1. Recursos humanos

El equipo decanal de la FQ se asegura de que todas las personas que integran la Facultad y
que participan activamente en tareas que afectan a la calidad del servicio sean competentes
sumando, a la base de la educacién que han recibido, la formacién, las habilidades practicas
y la experiencia profesional.

Los colectivos que integran el personal de la FQ son:

. Personal docente e investigador (PDI). El PDI se acoge a dos regimenes juridicos,
dependiendo del conjunto de leyes y normas a las que esta sometido, y que viene
determinado por la naturaleza de su contratacion. El PDI funcionario se rige por las
normas autondmicas y estatales que desarrollan la legislacion general que regula la
funcién publica. El PDI laboral se rige por la legislacion laboral de caracter general y
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por el convenio colectivo del personal docente e investigador laboral de las
universidades publicas catalanas.

1. Personal técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS). El
PTGAS se acoge a dos regimenes juridicos, dependiendo del conjunto de leyes y
normas a las que estd sometido, y que viene determinado por la naturaleza de su
contratacion. El PTGAS funcionario se rige por las normas autondémicas y estatales
que desarrollan la legislacién general que regula la funcién publica. El PTGAS laboral
se rige por la legislacion laboral de caracter general y por el convenio colectivo del
personal laboral de las universidades publicas catalanas. Para ambos colectivos se
dispone de un Manual de estructura organizativa del PTGAS, aprobado en Consejo de
Gobierno, una herramienta de gestion organizativa del PTGAS que integra un conjunto
de instrumentos técnicos y organizativos que facilitan y orientan la gestion vy
planificacion de los recursos humanos de la Universidad.

Para todos los servicios y unidades de la URV, se han establecido una serie de procesos, los
cuales abarcan la captacién y seleccion del personal; la gestién de los recursos humanos y
su evaluacion, promocién y reconocimiento. Estos procesos, que forman parte del SIGC de
la FQ, se controlan, revisan y mantienen desde el Servicio de Recursos Humanos, en
adelante SRH.

4.8.2. Formacion

Con el fin de capacitar al personal e incrementar sus competencias genéricas y basicas, asi
como para obtener la implicacion del personal hacia la mejora de la calidad, la URV establece
anualmente un Plan de Formacidn, de acuerdo con las necesidades, donde se establece la
manera en que la FQ dota a su personal de la formacién necesaria para desarrollar las
funciones relacionadas con la calidad del servicio. Este Plan de formacidon es revisado y
evaluado para verificar la eficacia de las acciones formativas segun los procesos
correspondientes de planificacion y seguimiento de la formacion. Todas estas acciones
quedan descritas en diversos procesos, aplicables para todos los servicios y unidades de la
URV y se controlan, revisan y mantienen desde el SRH, en el caso del PTGAS, y desde el
Instituto de Ciencias de la Educacion, en el caso del PDI.

4.8.3. Ambiente de trabajo

El equipo decanal de la FQ es responsable de determinar y de favorecer el ambiente de
trabajo necesario para prestar un servicio que satisfaga los requisitos y las necesidades de
estudiantes y personal. Velara, también, para que el espacio fisico de desarrollo de la
actividad sea adecuado y esté en correctas condiciones de limpieza.

Forman parte del ambiente de trabajo, los siguientes aspectos:

v La prevencidn de riesgos laborales
v' La salud de los trabajadores y trabajadoras

Ambos aspectos se gestionan desde la Oficina de Prevencion de Riesgos Laborales de Ia
URYV, tomando como documento marco el Manual de Gestion de la Prevencién de Riesgos
de la URV.

4.8.4. Gestion de recursos materiales (infraestructuras y servicios)

El Servicio de Infraestructuras de la URV es la unidad responsable de las infraestructuras
(edificios y campus) y de los servicios generales contratados por la URV. Asi pues, por un
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lado, gestiona la construccién y /o remodelacién de los edificios e instalaciones generales
de la URV y por el otro, se encarga de los pliegos de las licitaciones y de hacer el control y
seguimiento de los servicios una vez licitados. Los principales servicios generales son:
suministros (agua, electricidad y gas), mantenimiento de instalaciones, limpieza, vigilancia,
sistemas de seguridad, jardineria, mantenimiento de obra civil, aparatos elevadores y
control de plagas.

Para llevar a cabo esta tarea, el Servicio de Infraestructuras establece un responsables para
cada servicio licitado, y que tiene una vision global de los servicios en el conjunto de la URV
y un responsable para cada campus/edificio como interlocutor del Servicio de
Infraestructuras para todos los servicios contratados a niveles local y para atender las
especificidades de cada edificio/campus y sus usuarios. Cada conjunto sea de
infraestructuras o de servicios tiene su sistema de gestion de incidencias, que abarca todas
las posibles incidencias.

El responsable de organizaciéon y recursos de la FQ vela por el mantenimiento de sus
infraestructuras y gestiona las incidencias que se producen.

Las incidencias relacionadas con el edificio y las instalaciones se tramitan segun lo descrito
en el proceso PR-SRM-001 "Incidencias gestidon integral de edificios".

La infraestructura informatica y de comunicaciones agrupa todos los elementos y técnicas
utilizadas en el tratamiento y la transmision de la informacién en el marco de la URV. Las
TIC incluyen los siguientes elementos:

a) Medios que la Universidad pone al servicio de los usuarios y que pueden ser utilizados a
través del hardware propiedad de la URV o bien mediante acceso remoto: correo
electrénico, Campus Virtual, u otros servicios de red, a los que se puede acceder desde
el catalogo de servicios de la URV y desde el apartado de la intranet "Servicios de red".

b) Terminales informaticos y otros elementos de hardware de titularidad de la Universidad
que permiten acceder a cualquiera de los servicios virtuales enumerados en el apartado
anterior o en Internet. Se incluyen tanto los terminales informaticos de uso publico (salas
de informatica, biblioteca, etc.), como los terminales de uso privativo asignados al
personal de la URV (PDI y PTGAS), asi como los mecanismos que permitan el acceso a
la red ofrecidos por la URV, tanto a través de redes con hilo como inalambrico, aunque
se acceda a los mismos mediante aparatos que no sean de titularidad de la URV.

El Servicio de Recursos Informaticos y TIC (SRITIC) tiene la mision de gestionar los sistemas
de informacidn, la infraestructura y los servicios de comunicaciones de la URV, dar soporte
técnico para desarrollar aplicaciones y optimizar la inversion en tecnologia, administrando
de manera adecuada los riesgos y las oportunidades asociadas a las TIC. Es la unidad que
atiende las necesidades que tiene la URV en la utilizacién de las tecnologias de la
informacién. Asi, disefia y mantiene toda la infraestructura de comunicaciones,
protegiéndola ante cualquier peligro informatico, coordina todo lo referente al correo
electronico y ejecuta programas como la Red Abierta y el acceso remoto a los recursos
electronicos, que facilitan el trabajo virtual.

La Normativa de uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion de la URV,
regula las condiciones de uso de las TIC que la URV pone a disposicién de su personal.

La URV dispone de un programa de renovacion de equipamiento informatico denominado
PREI que prevé la renovacion de los equipos cada cuatro anos. Durante el periodo de
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garantia de estos equipamientos, el mantenimiento, tanto correctivo, evolutivo como
preventivo, se realiza mediante el Centro de Atencion de Usuarios denominado CAU, que
depende del SRITIC.

En relacion al software que se emplea para el normal desarrollo de las funciones
administrativas, docentes e investigadoras, y con el fin de asegurar su buen funcionamiento,
se tiene contratado el servicio para el mantenimiento, actualizaciones de versiones y
derecho de uso de licencia, asi como el soporte y mantenimiento de software.

Las posibles incidencias del ambito informatico se tramitan seguin lo descrito en el proceso
PR-SRITIC-001 "Incidencias informaticas".

4.8.5. Adquisicion de bienes y servicios

La Universidad Rovira i Virgili, y por extensién la FQ adquiere bienes y servicios siguiendo
lo establecido en la normativa vigente de contratacion publica.

Los procedimientos de compra a seguir segin la cuantia y la relacion de proveedores
homologados de la URV se encuentran en la intranet, en los apartados:

“Oficina de Contratacién”

“Compras”

La Facultad realiza el seguimiento de las incidencias con los proveedores de acuerdo con el
proceso PR-FQ-017 "Gestion de los recursos materiales y servicios (centro)" y se evaltan
los resultados en el proceso PR-FQ-PR-003 "Seguimiento y mejora de titulaciones”.

4.9. Desarrollo de la enseianza

La FQ dispone de procesos para el desarrollo de sus titulaciones, incluyendo las practicas
externas, la movilidad, el Trabajo de Fin de Grado y de Master, y la orientacion al estudiante,
que tienen como finalidad esencial favorecer el aprendizaje del estudiante.

La FQ también dispone de mecanismos para revisar e informar sobre las normativas y
demas disposiciones que afectan a los estudiantes: reglamentos, uso de las instalaciones,
calendarios, horarios, etc.

4.10. Seguimiento y mejora continua

La FQ planifica e implanta actividades de seguimiento y medida para asegurar la eficacia
del SIGC y su mejora continua.

La FQ garantiza que se miden, analizan y utilizan los resultados del seguimiento de las
titulaciones y del SIGC para la toma de decisiones y la mejora continua de la calidad de la
ensefianza.

Con este objetivo se establece un sistema de indicadores que constituyen una herramienta
y una fuente de informacion para el seguimiento, revision, mejora continua y rendicién de
cuentas de las titulaciones de la FQ y su SIGC.

El sistema de indicadores esta soportado por un sistema informatico, el Sistema Integrado
de Informacion y Analisis (SINIA) de la URV, que permite explotar los datos de forma
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agregada y detallada, detectando las variaciones de tendencias, obteniendo unos resultados
coherentes, consistentes y comparables entre varios periodos de tiempo.

La FQ ha tenido siempre en consideracién la opinion de todos los agentes de interés y la
mejora continua como base de su funcionamiento diario. Por esta razén, periddicamente,
se hace el seguimiento de la informacion relativa a la percepcidon de los agentes de interés
en cuanto al cumplimiento de sus requisitos, mediante la evaluacidon de los resultados de
las encuestas de satisfaccién que se llevan a cabo. La gestién de las quejas, sugerencias
y/o felicitaciones queda definida en el proceso PR-FQ-015 "Gestidn de las sugerencias,
guejas y satisfaccion de los grupos de interés”.

4.11. Informacion rendicion de cuentas

En cada uno de los procesos definidos en el SIGC se especifica cdmo se hace publica la
informacion y cdmo se realiza el rendimiento de cuentas.

La rendicion de cuentas interna a la URV se realiza presentando los informes y/o resultados
de cada uno de los procesos que conforman el SIGC, a los 6rganos de gobierno y
representacion siguientes:

1. Comisién de Seguimiento y Calidad Docente de la Facultad de Quimica
2. Junta de la Facultad de Quimica

3. Consejo de Gobierno y sus comisiones delegadas

4. Claustro de la Universidad

5. Consell Social

En todos hay representacion de profesores, estudiantes y PTGAS, que reciben informacion
y tienen la capacidad de solicitar explicaciones detalladas, y discutir y rebatir las
argumentaciones presentadas y proponer alternativas.

La FQ publica los informes de seguimiento de titulaciones y los principales indicadores de
seguimiento en el apartado de Calidad de su pagina web. Asi, la informacion esta disponible
para todos los agentes implicados, tanto internos como externos a la Universidad, y para el
publico en general.

Para la rendicidon de cuentas externa, la FQ facilita el acceso a la informacion a través del
apartado Calidad dentro de la web. En este espacio se puede encontrar: la Politica de
Calidad, el Manual de Calidad, los procesos que integran el SIGC, las memorias verificadas
de las titulaciones, los informes de seguimiento de las titulaciones y del centro, que incluyen
indicadores de rendimiento académico, de Practicas Externas, de movilidad, de TFG/TFM y
encuestas de satisfaccion de PDI y estudiantes, entre otros.
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5. Anexo 1. Corresp

Directriz Directriz Directriz Directriz Directriz Directriz Directriz Directriz
Procesos

Elaboracion y revision de la politica y los objetivos de calidad X
Planificacion de titulaciones

Aprobacion interna de titulaciones

Concrecion e implementacion del modelo de docencia no presencial de
las titulaciones

Seguimiento y mejora de titulaciones

Modificacidn de titulaciones

Suspension de titulaciones

Definicion del perfil de ingreso, captacién y matriculacién de los
estudiantes de grados

Acceso, admision y matricula de los estudiantes en masteres
universitarios

Ejecucién de la matricula

Planificacién y organizacién de la matricula

Difusidn de la informacién a los estudiantes

Evaluacion de la satisfaccion del usuario

Orientacidn al estudiante

Orientacién profesional

Gestidn del trabajo de fin de grado/trabajo de fin de master
Desarrollo de la ensefianza

Gestidn de los estudiantes entrantes

Gestién de los estudiantes salientes

Gestidn de las practicas externas curriculares

Gestidn de las quejas, sugerencias y felicitaciones

Mantenimiento plantillas y planificacién docente X

XX |X| X [ XX

XXX XXX XX XXX ([X]| X | X
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Decano/a Facultad Responsable del SIGC Junta de Facultad de Quimica
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Procesos

Directriz Directriz Directriz Directriz Directriz Directriz Directriz Directriz

Gestion de los recursos docentes

Seleccion, contratacion y acoda del PDI

Vida laboral PDI

Evaluacién y Promocién PDI

Gestion de ndminas

Gestiodn de la Seguridad Social

Gestion de la Salud

Gestion del Pla de Pensiones

Difusion

Gestion de la formacion del PDI

XXX XXX X[ XX XX

Gestiodn de los recursos materiales y servicios (centro)

Gestiodn de los recursos materiales y servicios (URV)

Incidencias gestién integral de edificios

Incidencias informaticas

XX |X|X

Acreditacion de titulaciones

Publicacion de informacion sobre titulaciones X
Control documental y registros X
Definicion, revisién y mejora del SIGC X

Directriz 0. Aspectos generales del SIGC
Directriz 1. Politica y Objetivos de Calidad
Directriz 2. Diseno de la oferta formativa
Directriz 3. Desarrollo de la ensefanza

Elaborado por: Revisado por:
Decano/a Facultad Responsable del SIGC Junta de Facultad de Quimica

Directriz 4. Personal académico y de apoyo a la docencia
Directriz 5. Servicios y recursos materiales

Directriz 6. Resultados de la formacion

Directriz 7. Informacién publica

Aprobado por:



