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Reactivación y transformación 
LA REACTIVACIÓN eco-
nómica a través de un plan 
de transformación digital 
que incluya a todos los ám-
bitos del sistema socioeconó-
mico ha sido acuñada como 
digitivación.

Las soluciones digitales ase-
guran la continuidad del ne-
gocio: facilitan el teletrabajo y 
la colaboración, proporcionan 
información a tiempo real y 
aseguran la comunicación con 
clientes y proveedores.

Pero son las personas y la 
estrategia las que deben lide-
rar la transformación digital, 
no la tecnología. Lógicamen-
te, todos esos cambios han 
sido mejor soportados por 
aquellas pymes que ya tenían 
planes de transformación di-
gital en marcha, más o menos 
avanzados. Para estas, tan so-
lo fue necesario acelerar un 
proceso en el que ya estaban 
trabajando, y es la innovación 
la que ha tenido mucho que 
ver con la posición de la que 
hoy disfruta.

Adaptarse tecnológicamen-
te ha sido una de las claves 
de su éxito. Se trata de un 
cambio importante para una 
empresa con un gran número 
de centros de coste, pero era 
necesario para mirar al futu-
ro con tranquilidad y ganar 
en agilidad y productividad, 
especialmente en la integra-
ción de los flujos logísticos y 
financieros.

La digitalización incremen-
ta la eficiencia empresarial. 
Aumenta en un 12% la ren-
tabilidad, mejora la gestión 
del negocio en un 19% y re-
duce los tiempos operativos 
en un 16% y siete de cada 
diez empresas españolas han 
aprovechado la pandemia pa-
ra impulsar su transformación 
digital.

Los fondos europeos y el 
Plan 2025 ponen el foco en la 
digitivación, pero necesitamos 
también que la administración 
se digitive junto con las pymes 

y que haya un plan estratégi-
co de capacitación de nuestro 
talento, en especial de los más 
jóvenes.

Está claro que la trans-
formación digital pasa por 
la robótica y la inteligencia 
artificial, pero ¿hacia dónde 
van los trabajadores con la 
robotización y la inteligencia 
artificial?

La disrupción de la tecno-
logía se ha convertido en uno 
de los elementos más caracte-
rísticos del siglo XXI. Su ca-
rácter innovador, cambiante y 
trascendente está afectando a 
todos los ámbitos de la reali-
dad profesional y social.

El crecimiento y desarrollo 
de las aptitudes de las nuevas 
tecnologías generan un gran 
impacto en las tareas físicas 
y capacidades intelectuales 
que tradicionalmente han 
desempeñado las personas y 
supondrán cambios drásticos 
en las relaciones profesionales 
y sociales. La robotización, 
digitalización e incorporación 
de la inteligencia artificial en 
el trabajo implica desde omitir 
tareas repetitivas y monóto-
nas hasta disponer de habili-
dades cognitivas a un coste 
más bajo que el de un trabaja-
dor. Por ejemplo, desde 2018 
existe un abogado robot mien-
tras que en Japón ya circulan 
vehículos autónomos.

El punto de inflexión lo 
marcan los avances en inteli-
gencia artificial. Contar con 
máquinas capaces de alma-
cenar experiencias y apren-
der de los errores y aciertos 
aumentará la productividad 
y competitividad, reduci-
rá costes e inducirá mejoras 

en calidad, incrementará la 
capacidad de entrar en nue-
vos mercados y aumentará la 
productividad.

El nivel de impacto en las 
relaciones laborales y sociales 
de la automatización depen-
derá de aquellas actividades, 
profesiones y habilidades po-
co susceptibles a la sustitución 
o de la necesidad de determi-
nadas cualidades humanas co-
mo, por ejemplo, la inteligen-
cia emocional, la capacidad de 
comunicación, la capacidad 
para resolver conflictos, la 
empatía, la creatividad, la ca-
pacidad de hacer análisis críti-
co, la vocación pedagógica. Es 
por ello por lo que el reciclaje 
profesional es más que nun-
ca una obligación necesaria 
y dinámica, potenciando las 
habilidades de transformación 
digital. Uno de los desafíos 
más importantes de la socie-
dad es cómo reubicar la mano 
de obra desplazada.

Otro de los desafíos a supe-
rar será el de los salarios. La 
automatización parcial puede 
suponer una disminución de 
estos. Por ello, será importan-
te contar con políticas sala-
riales que permitan generar 
nuevas formas de empleo y 
garantizar el alcance de la 
protección de la seguridad so-
cial. Los riesgos que acarrea 
la robotización pueden afec-
tar especialmente al mercado 
laboral español a causa de sus 
rasgos estructurales: el tipo de 
empleo preponderante (poco 
cualificado), el déficit en com-
petencias digitales, el desajus-
te y la falta de adaptación de 
los sistemas educativos a las 
demandas del mercado.
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Vista de un móvil efectuando una transacción con bitcoins.
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❘ PEKÍN ❘ El Banco Popular de 
China (central) ha publicado 
un comunicado en el que ex-
plica que “las criptomonedas 
no son de curso legal” y de-
clara que las transacciones de 
monedas virtuales son “ilega-
les” por “alterar el orden eco-
nómico y financiero”. El Banco 
Popular, junto con otras nueve 
instituciones gubernamentales 
chinas como la Administra-
ción Central del Ciberespacio 
y el Ministerio de Seguridad 
Pública, enumera las “activi-
dades ilegales y delictivas” ge-
neradas por “las transacciones 
de monedas virtuales”, que 
incluyen: “lavado de dinero, 
recaudación ilegal de fondos, 
fraude, esquemas piramida-
les y otras”. Estas actividades 
“ponen en grave peligro” la 
propiedad de los ciudadanos, 
según el comunicado.

El Banco Popular mencio-
na específicamente a bitcóin 

y ethereum y otras “monedas 
virtuales emitidas por auto-
ridades no monetarias” para 
recordar que no tienen “el 
mismo estatus que la mone-
da de curso legal” y, por tan-
to, “no pueden circular en el 
mercado como moneda”. El 
comunicado también pide a 
las autoridades locales que 
“fortalezcan la supervisión” 
para construir “un sistema de 
prevención y eliminación de 
riesgos de especulación”.

La noticia afectó de forma 
casi inmediata a la cotización 
de las criptomonedas. Las 
más de 9.300 criptomonedas 
que están listadas en la web 
de información de ‘CoinGec-
ko’ registraban el viernes 
una caída del 5%. La mayor 
criptomoneda del mundo por 
capitalización de mercado, el 
bitcoin, registraba una caída 
del 4,4%, hasta situarse en 
42.074,2 dólares.

China declara la 
guerra a las 
criptomonedas
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